TEGHNIGIEN.NE D'ASSISTANGE
EN INFORMATIQUE

TITRE PROFESSIONNEL DE TECHNICIEN.NE D’ASSISTANCE INFORMATIQUE

Q BEYNOST

Du 25/10/2023 au 20/09/2024
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disponibles

Une formation

GRATUITE

OBJECTIFS ,

Mettre en service des equipements numerigques pale emploi
Intervenir sur les elements de I'infrastructure

Assister ou depanner les clients ou les utilisateurs

Obtenir le Titre professionnel de « Technicien d’Assistance Informatique »

ONLINEFORMAPRO X 04 28 36 06 93 P
110 Rue du Chat Botte - ZAC des Malettes ara@onlineformapro.com ONLINE
01700 BEYNOST & www.ara-digital.com o MAr e




INFORMATIQUE

DUREE @

Durée de la formation : 1 459 heures max
dont 175 heures en entreprise.

Parcours de formation individualisé
de 10 mois.
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i— MODALITES D’EVALUATION

Pendant la formation

» Evaluation formative et sommative
tout au long du parcours.

Certification

* Titre professionnel de niveau 4 (bac)
de «Technicien.ne d’assistance
en informatique».

<& CONDITIONS D’ACCES

PUBLIC CONCERNE
e Tout public.

PREREQUIS

e Aucun.
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TEBHNIBIEN : D’ASSISTANBE

MODALITES DE SELECTION

e Entretien individuel.
e Evaluation adaptative (non éliminatoire
pour definir le Plan Individuel de Formation).

MOYENS PEDAGOGIQUES,
TECHNIQUES ET ENCADREMENT

METHODES PEDAGOGIQUES INNOVANTES

e Pédagogie de projet.
e Apprentissage Peer To Peer.

MOYENS ET SUPPORTS UTILISES

e PC portable mis a disposition de chaque
stagiaires.

e L earning lab équipé de matériels
(TV grand écran, mobilier modulable).

e Ressources numeériques complémentaires
(plateforme d’apprentissage en ligne
avec fiches de revision, QCM, exercices et videos).

ENCADREMENT

e Formateurs experts en assistance
et maintenance informatique.



PROGRAMME

DE FORMATION

Assurer le support technique dans un contexte commercial. B & wige L8 5.0
o Utiliser les outils informatiques Intervenir sur incident dans un centre de services ", _: e
(Internet et bureautique). et suivi du parc. . ;‘ _:.'
» Maitriser I'anglais technique. Assister des utilisateurs en environnement bureautique. i
e Communiquer efficacement Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numerique.

a |'oral et a I'écrit.
* Adopter une posture professionnelle.

TRONC COMMUN
COMPETENCES GENERALES

TECHNIQUES DE RECHERCHE
D’EMPLOI

INTEGRATION ET EVALUATION
POSITIONNEMENT
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STAGE 94%
EN ENTREPRISE BB .f

CERTIFICATION

" W SAVOIRS-ETRE

.

i INTEIWENH SUH LES ELEMENTS
| DE LINFRASTRUCTURE

ntégrer les regles de Cybersécurité (ANSSI).

nstaller un systeme ou deployer un master * Intégrer les régles de Cybersécurité (ANSSI).
dans un poste client. » Installer et configurer un service réseau

Intervenir sur les composants materiels (TPE et entreprise).

d'un equipement numerique. * Intervenir sur un équipement et service réseau

Mettre a jour, configurer et personnaliser (entreprise).

un equipement numerique. e Intervenir sur un annuaire réseau

Contribuer a la sécurité d'un équipement de type Active Directory.

numerique et ses données.




UNE PEDAGOGIE PAR PROJET

Immergez-vous au cceur des véritables problematiques de I’entreprise avec des mises en situation
et des problematiques a regler en équipe !
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98.53% 86.35% 90.32%
de reussite a la certification de stagiaires satisfaits d’acceés a I'emploi dans les 6 mois

Pour I'annee 2022 sur un total de 68 stagiaires sur cette formation

ACCESSIBILITE

o~
Toutes nos formations sont adaptees aux personnes ON LI N E

porteuses d’un handicap F O R M A PR O
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