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&IB Apprendre a installer, mettre en service et depanner des equipements
informatiques et numeriques reliés a un reseau.

+/ Maitriser la mise en service des équipements numériques.
/ Pouvoir intervenir sur une infrastructure reseau.

Q Etre capable d’assister ou dépanner les utilisateurs.
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TECHNIQUE DE BASE EN MAINTENANGE INFORMATIQUE |

DUREE

Centre : 486 heures.
Période en entreprise : 70 heures.

Parcours de formation individualisé
en fonction des prérequis et du projet
professionnel des candidats.

@ MODALITES DE SELECTION

* Entretien individuel.
» Positionnement a partir d’'une évaluation
adaptative.

CONDITIONS D’ACCES

PUBLIC CONCERNE

» Tout public : pas de niveau de diplome
iIMpOoSe.

PREREQUIS

» Maitrise des savoirs de base
et bon niveau de logique.

» Appétence et motivation pour se former
sur un metier de technicien.ne
en maintenance informatique.

2= MODALITES D’EVALUATION

Pendant la formation

» Evaluation formative et sommative
tout au long du parcours.
» Attestation individuelle de compétences.

MOYENS PEDAGOGIQUES,
TECHNIQUES ET ENCADREMENT
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METHODES PEDAGOGIQUES INNOVANTES

» Pédagogie de projet.
* Apprentissage Pair To Palr.

MOYENS ET SUPPORTS UTILISES

» Salle de formation équipée de matériel

Informatique (PC, tablettes,cartes réseaux,
serveurs...).

* Ressources numériques complémentaires

(LMS) (plateforme d’apprentissage en ligne
avec fiches de révision, QCM, exercices et videos).

ENCADREMENT

» Formateurs experts en maintenance
Informatique.



PROGRAMME

DE FORMATION

 Maitriser les composants d’un ordinateur.
» Parameétrer et installer différents périphériques.
 Contribuer a la sécurité d’un équipement.

e Installer différents systemes d’exploitation. numérique et ses donneées.
e |nstaller et paramétrer un logiciel de virtualisation. » Configurer, mettre a jour et personnaliser
e |ntervenir sur les composants mateériels un equipement numerique.

d’un équipement numerique.
_METI"RE_ EN SEIWIGE
DES EQUIPEMENTS NUMERIQUES
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» [nstaller et configurer un service réseau local.

* Raccorder un poste client a un réseau local.

* Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement
d’acces a un réseau.

* Assister les utilisateurs dans leur environnement
de travail informatique.

» Traiter un incident technique.

» Assurer une prise en main a distance
pour effectuer certains dépannages.




UNE PEDAGOGIE PAR PROJET

Immergez-vous au cceur des veritables problematiques de I’entreprise avec des mises en situation
et des problématiques a regler en équipe !
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LA PEDAGOGIE INVERSEE — a....'..}h

e Apprenez les concepts theoriques individuellement ,; X
En présentiel ou a distance. ,1 £

e Mettez-les en pratique en groupe
A travers des activités de résolution de problémes
ou des cas projet.

INDIVIDUALISATION
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4  Devenez acteur de votre apprentissage.

Lae _ - g
11 e Fixez vos propres objectifs.

CROWD LEARNING PEER TO PEER & COACHING

Apprenez des autres via les réseaux Soyez accompagné par un pair
et les activités informelles sur le web. dans ’élaboration de vos projets.
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